附件1
开考专业及主考学校

	层次/类型
	序号
	专业代码
	专业名称
	主考学校

	本科/专升本
	1
	083102K
	消防工程
	中国人民警察大学

	
	
	
	
	西南交通大学

	
	2
	120703
	质量管理工程
	东莞理工学院

	专科/专科
	3
	590207
	质量管理与认证
	东莞理工学院


	主考学校
	咨询联系电话
	主考学校所在省份

	中国人民警察大学
	0316-2068193
	河北省

	西南交通大学
	028-87600342，15911039873
	四川省

	东莞理工学院
	0769-22680751  
	广东省


附件2
广东省高等教育自学考试消防工程（专升本）专业考试计划

（专业代码：083102K）

一、指导思想

高等教育自学考试是我国高等教育基本制度之一，是对自学者进行的以学历考试为主的高等教育国家考试，是个人自学、社会助学、国家考试相结合的高等教育形式，也是我国高等教育体系的重要组成部分。
本专业以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务，为构建继续教育和终身学习体系，推进学习型社会建设，紧密结合我省经济社会发展需求而设置。
二、学历层次及规格

本专业学历层次为本科，培养目标总体上与普通高等学校相应的学历层次水平要求相一致。专业采用学分制，各门笔试课程考试采用百分制计算，60分为合格；凡单科考试成绩合格后，获得该课程规定的学分。本专业必考课程17门70学分，毕业总学分为70 学分。

持有具备学历教育资格的高等学校、高等教育自学考试机构颁发的专科（或以上）学历证书的考生，取得本专业考试计划规定的全部课程合格成绩，完成规定的毕业论文，并取得合格成绩，思想品德鉴定合格，由广东省自学考试委员会颁发高等教育自学考试毕业证书，主考学校在毕业证书上副署，国家承认其本科学历。

符合相应学位条件的高等教育自学考试本科毕业生，由有学位授予权的主考学校依照学位授予相关规定授予相应的学位。

培养目标与基本要求
本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有较高的科学文化素养、职业道德水准、创新创业能力和社会责任感，适应社会和经济发展需要，具有扎实的专业知识、牢固的火灾防控意识以及较强的实践能力，能够适应消防工作发展形势及消防安全管理工作需要，具有较强的发现问题、分析问题、解决问题的能力，能从事建设工程消防设计、消防安全管理等方面工作的应用型人才。

本专业要求具有较高的政治修养和道德修养，掌握消防工程技术的基本理论、基本知识和基本方法，具备消防监督检查、建设工程消防设计、消防安全管理、应急救援等方面的实践技能，具备较强的协调能力和团队协作精神，具备初步的应急救援能力。主要包括：

1.具有较高的政治修养和道德修养，具有公共情怀、专业精神和社会责任感；

2.掌握消防安全管理学、消防经济学等学科的基本理论、基本知识，具备火灾风险评估、应对安全检查、开展消防自查工作的能力；

3.掌握各类建筑防火设计的基本原理以及防火工程（建筑防火、工业企业防火、电气防火）相关理论知识；

4.了解流体力学、火灾动力学、建筑技术和安全工程学的基本知识，熟悉火灾发生发展的规律和特点，掌握各类火灾的特点及防治对策；

5.了解各类消防器材的功能、检验的过程，掌握消防设施、器材的构造原理和使用方法；

6.具备火场逃生能力和一定的应急救援能力，满足消防行业各用人单位的需求；

7.熟悉国家消防工作的方针政策、法律法规以及相关消防技术标准和规范；

8.了解现代消防性能化设计的理论前沿、应用前景、发展动态、行业需求和发展趋势；

9.具备对新知识、新技能的学习能力和一定的创新能力。
课程设置与学分

	类型序号
	课程代码
	课程名称
	学分
	类型
	考试方式

	001
	03708
	中国近现代史纲要
	2
	必考
	笔试

	002
	03709
	马克思主义基本原理概论
	4
	必考
	笔试

	003
	12406
	消防燃烧学
	5
	必考
	笔试

	004
	12409
	建筑防火
	5
	必考
	笔试

	
	12410
	建筑防火
	1
	必考
	实践

	005
	12411
	电气防火及火灾监控
	4
	必考
	笔试

	
	12412
	电气防火及火灾监控
	2
	必考
	实践

	006
	13228
	工业企业防火
	5
	必考
	笔试

	
	13229
	工业企业防火
	2
	必考
	实践

	007
	13226
	建筑消防设施
	6
	必考
	笔试

	
	13227
	建筑消防设施
	1
	必考
	实践

	008
	12414
	消防安全管理学
	5
	必考
	笔试

	
	12415
	消防安全管理学
	1
	必考
	实践

	009
	14431
	消防工程综合实践
	2
	必考
	实践

	010
	14441
	消防制图
	4
	必考
	实践

	011
	14111
	人员疏散与救助
	4
	必考
	实践

	012
	14136
	森林草原防火
	3
	必考
	实践

	013
	13959
	矿井防火
	3
	必考
	实践

	014
	13843
	交通运输工具防火
	3
	必考
	实践

	015
	14427
	消防安全教育与培训
	3
	必考
	实践

	016
	12398
	消防基本技能
	5
	必考
	实践

	017
	12418
	消防工程毕业论文
	不计学分
	必考
	实践

	课程设置：必考课17门70学分。

	说明：

申请毕业时须持具有学历教育资格的高等学校、高等教育自学考试机构颁发的专科（或以上）学历证书。


课程说明
消防燃烧学

消防燃烧学课程是一门系统讲授火灾发生、发展和熄灭基本规律和典型可燃物质的燃烧特性的课程。课程的主要内容包括火灾发展的基本规律，典型物质的燃烧特性，典型火灾现象发生、发展过程和规律，室内火灾的发展过程和特点。通过本课程的学习，使考生掌握消防基础理论，为专业课程学习提供支撑。

建筑防火

建筑防火课程是一门讲授建筑防火设计基本原理和防火技术措施的课程。本课程主要内容涵盖建筑火灾的发生、发展规律和特点、常用建材的高温性能及其燃烧性能、建筑构件的耐火性能、建筑物耐火等级的划分方法、消防安全布局、防火分隔、安全出口及疏散等建筑防火设计的基本技术措施、性能化防火设计的基本理念和程序。考生通过学习掌握建筑防火基本理论与知识以及建设工程审验的基本方法。

电气防火及火灾监控

电气防火及火灾监控主要讲授电气火灾的形成机理、电气防火防爆的基本原理及技术，电气火灾监控的原理与方式。通过本课程的学习，使考生掌握电气防火基本原理和技术，具备从事电气防火业务的能力。

工业企业防火

工业企业防火讲述危险化学品的危险特性、火灾与爆炸事故的原因类型、火灾事故后果及爆炸事故后果的常用定量分析方法、防火防爆技术对策、工业企业火灾爆炸风险的分析方法以及典型易燃易爆危险品储运场所防火要求等内容。通过本课程的学习，使考生掌握火灾风险分析方法，火灾和爆炸后果计算，工矿企业生产过程的防火防爆技术措施。

建筑消防设施

建筑消防设施是一门讲授建筑物内各类消防设施的设置、设计、使用及维护管理的课程。主要内容包括建筑消防设施的类型、适用范围、设置原则、主要组件及作用，各类建筑消防设施的工作原理及设置要求。通过本课程的学习，使考生了解火灾烟气扩散流动规律、烟气控制技术、防排烟设施的设置范围、设置要求等基本的防排烟技术知识，掌握建筑消防设施类型、适用范围、设置原则、主要组件及作用，各类建筑消防设施的工作原理,基本技术数据和计算、审核验收、操作使用知识。

消防安全管理学

消防安全管理学是一门系统讲授消防安全管理基础理论，消防安全管理体制、内容和方法的课程，具有较强的理论性和实践性。通过本课程的学习，使考生掌握消防安全管理的基本内容和方法，提高消防管理水平，为开展社会单位消防全管理奠定理论基础。

7.全国统一命题考试课程（略，按全国考办统一要求执行）

8.实践性学习环节课程（略，按主考学校要求执行）

实践性学习环节考核要求

实践性学习环节考核要求由主考学校负责并向社会公布，成绩由主考学校评定并按要求上报。
实践性学习环节采用五级评分制评定考核成绩：不合格、合格、中等、良好、优秀。具体折合成百分制为：59分（含）以下为不合格，60至69分为合格，70至79分为中等，80至89分为良好，90至100分为优秀。  
广东省高等教育自学考试质量管理工程（专升本）专业考试计划

（专业代码：120703）

一、指导思想

高等教育自学考试是我国高等教育基本制度之一，是对自学者进行的以学历考试为主的高等教育国家考试，是个人自学、社会助学、国家考试相结合的高等教育形式，也是我国高等教育体系的重要组成部分。
本专业以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务，为构建继续教育和终身学习体系，推进学习型社会建设，紧密结合我省经济社会发展需求而设置。
学历层次及规格
本专业学历层次为本科，培养目标总体上与普通高等学校相应的学历层次水平要求相一致。专业采用学分制，各门笔试课程考试采用百分制计算，60分为合格；凡单科考试成绩合格后，获得该课程规定的学分。本专业必考课程16门74学分，毕业总学分为74学分。

持有具备学历教育资格的高等学校、高等教育自学考试机构颁发的专科（或以上）学历证书的考生，取得本专业考试计划规定的全部课程合格成绩，完成规定的毕业论文或其他实践性学习环节任务，并取得合格成绩，思想品德鉴定合格，由广东省自学考试委员会颁发高等教育自学考试毕业证书，主考学校在毕业证书上副署，国家承认其本科学历。
符合相应学位条件的高等教育自学考试本科毕业生，由有学位授予权的主考学校依照学位授予相关规定授予相应的学位。

培养目标与基本要求

本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具备良好的人文精神和科学素养、较强职业道德和社会责任感，适应当今社会和经济发展需要，系统掌握质量管理工程领域的相关理论、方法和工具，具备通过语言和文字进行广泛沟通及解决质量管理工程领域相关问题的基本知识和能力，能在工业和服务业组织、标准化计量检测认证等质量基础设施相关机构、政府质量职能部门等单位，从事质量管理、质量技术、质量咨询和质量监管等工作的应用型人才。

本专业要求掌握质量管理学、质量政策与法律法规、计量管理、运筹学与系统分析、综合质量管理体系、质量统计技术、标准化工程、服务质量管理、供应商质量管理、数字化质量管理等方面的基本理论和基本知识，具备进行质量策划、质量控制、质量改进和质量保证的能力。主要包括:

1.具备良好的思想品德和人文素养、较强的质量意识和社会责任；

2.熟悉质量相关法律法规和国家质量相关政策；

3.具有充分的表达能力，良好的沟通、组织和协调能力；

4.熟悉和掌握工程和管理学科基础知识及质量管理的基本理论知识、工具和方法，并能将其应用于解决质量管理工程实践问题。

课程设置与学分

	类型序号
	课程代码
	课程名称
	学分
	类型
	考试方式

	001
	03709
	马克思主义基本原理概论
	4
	必考
	笔试

	002
	03708
	中国近现代史纲要
	2
	必考
	笔试

	003
	02126
	应用文写作
	5
	必考
	笔试

	004
	07916
	计量管理
	8
	必考
	笔试

	005
	14932
	质量管理学
	5
	必考
	笔试

	006
	14933
	质量政策及法律法规
	4
	必考
	笔试

	007
	14934
	综合质量管理体系
	5
	必考
	笔试

	008
	02627
	运筹学与系统分析
	5
	必考
	笔试

	009
	14935
	质量管理工程实践
	4
	必考
	实践

	010
	14940
	服务质量管理
	5
	必考
	笔试

	011
	14941
	供应商质量管理
	5
	必考
	笔试

	012
	14948
	标准化工程
	5
	必考
	笔试

	013
	14938
	质量统计技术
	4
	必考
	笔试

	
	14939
	质量统计技术
	1
	必考
	实践

	014
	15034
	质量体系文件编写
	6
	必考
	实践

	015
	15035
	质量检验实务
	6
	必考
	实践

	016
	14969
	质量管理工程(本科)毕业论文
	不计学分
	必考
	实践

	课程设置：必考课16门74学分。

	说明：

申请毕业时须持具有学历教育资格的高等学校、高等教育自学考试机构颁发的专科（或以上）学历证书。


课程说明

1.计量管理

本课程是一门涵盖计量学和管理学的综合性学科，旨在通过系统的理论和方法，为组织的决策和管理提供科学的支持。通过课程的学习，培养考生的计量思维和管理能力，使考生能够熟练运用计量方法和工具，解决实际管理问题。

2.质量管理学

质量管理学能够使考生熟悉掌握质量管理的理念、方法和工具,能够系统应用所学内容针对实际情况来识别、分析、改善、控制质量问题,具备从事质量管理工作的能力。

3.质量政策及法律法规

质量政策及法律法规旨在培养考生对质量法规的了解与掌握，提升考生的社会责任感和自我约束能力，进一步提升考生在质量管理岗位的工作能力。

4.综合质量管理体系

综合质量管理体系旨在为考生建立起质量管理的宏观体系框架，推进考生掌握我国当前质量管理体系发展历程和现状，强化考生对综合质量管理思想的认知和理解。

5.运筹学与系统分析

运筹学与系统分析是在决策时为管理人员提供科学依据，是实现有效管理、正确决策和现代化管理的重要方法之一。使考生掌握如何应用运筹学中的数量方法与模型来分析研究现代企业生产与技术管理以及经营管理决策问题的能力。

6.供应商质量管理

供应商质量管理旨在将质量管理与现代化供应链管理、供应商质量评价等实际应用问题相结合，扩展质量管理在企业中的应用范围，深化质量管理理念在业界的应用与推广。

7.标准化工程

标准化工程以企业标准化管理为核心，涵盖标准分类、标准化形式、标准制定、标准管理等知识点。课本包含大量案例，让考生在掌握标准化理论知识的基础上，提升标准化管理的实战能力，为将来从事标准化相关工作打好基础。

8.服务质量管理

服务质量管理课程将质量管理理念应用于服务行业，摆脱了传统上对质量管理只存在于生产型企业的狭隘认知，加深考生对质量管理理念与思想的认知，拓宽考生的视野，进一步提升考生的就业能力。

9.质量统计技术

质量统计技术聚焦于统计学理论在质量管理中的应用，通过统计学理论学习，夯实考生的统计基础，通过统计软件实操，提升考生运用统计学知识分析数据、解决问题的能力。

10.全国统一命题考试课程（略，按全国考办统一要求执行）

11.实践性学习环节课程（略，按主考学校要求执行）

实践性学习环节考核要求

实践性学习环节考核要求由主考学校负责并向社会公布，成绩由主考学校评定并按要求上报。

实践性学习环节采用五级评分制评定考核成绩：不合格、合格、中等、良好、优秀。具体折合成百分制为：59分（含）以下为不合格，60至69分为合格，70至79分为中等，80至89分为良好，90至100分为优秀。
广东省高等教育自学考试质量管理与认证（专科）专业考试计划

（专业代码：590207）

一、指导思想

高等教育自学考试是我国高等教育基本制度之一，是对自学者进行的以学历考试为主的高等教育国家考试，是个人自学、社会助学、国家考试相结合的高等教育形式，也是我国高等教育体系的重要组成部分。
本专业以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务，为构建继续教育和终身学习体系，推进学习型社会建设，紧密结合我省经济社会发展需求而设置。
学历层次及规格

本专业学历层次为专科，培养目标总体上与普通高等学校相应的学历层次水平要求相一致。本专业采用学分制，各门笔试课程考试采用百分制计算，60分为合格；凡单科考试成绩合格后，获得该课程规定的学分。本专业必考课程15门75学分，毕业总学分为75学分。

取得本专业考试计划规定的全部课程合格成绩，完成规定的实践性学习环节任务，并取得合格成绩，思想品德鉴定合格，由广东省自学考试委员会颁发高等教育自学考试毕业证书，主考学校在毕业证书上副署，国家承认其专科学历。

培养目标与基本要求

本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有良好职业道德，适应社会和经济发展需要，具备质量管理、管理体系审核与认证、标准计量检验检测等质量基础设施方面的基本知识，能在各类企业、认证咨询机构、质量检验及标准化和计量技术机构等企事业单位从事质量管理、体系审核管理、质量检验、生产管理等方面工作的高素质技术技能人才。

本专业要求掌握质量管理、质量检验、标准化与计量、管理体系审核与认证等基本理论和基本知识，具备质量管控、管理体系审核与完善、应用相关理论分析和解决企事业单位质量有关实际问题的能力，熟悉质量管理相关工具的应用、管理体系审核程序及相关资料的写作。主要包括:

1.了解质量管理与认证的基本理论、基本知识，掌握标准化、计量、检验检测等相关理论与知识，具有参与企事业单位质量管理与认证相关工作的基本能力;

2.具有质量管理相关工具的应用能力和管理体系审核相关资料的写作技能，能够满足企事业单位相关岗位的工作需求;

3.掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有满足质量管理与认证相关工作需要的阅读、写作、沟通技能;

4.具有初步的质量检验、质量规划、质量改进、质量分析的能力及质量管理体系的运行维护能力;

5.具备一定新知识、新技能的学习能力和一定的创新意识、创新能力，具有基本的计算机应用能力;

6.熟悉国家质量管理、管理体系审核及认证、质量基础设施领域的基本政策、标准和法规等。

课程设置与学分

	类型序号
	课程代码
	课程名称
	学分
	类型
	考试方式

	001
	03706
	思想道德修养与法律基础
	2
	必考
	笔试

	002
	12656
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	4
	必考
	笔试

	003
	04729
	大学语文
	4
	必考
	笔试

	004
	13126
	管理学原理（初级）
	5
	必考
	笔试

	005
	07763
	质量管理基础
	5
	必考
	笔试

	
	14923
	质量管理基础
	2
	必考
	实践

	006
	14924
	标准化基础
	5
	必考
	笔试

	007
	01615
	质量管理体系认证
	6
	必考
	笔试

	
	14925
	质量管理体系认证
	2
	必考
	实践

	008
	07764
	计量学基础
	5
	必考
	笔试

	009
	07522
	运营管理
	5
	必考
	笔试

	010
	14929
	服务质量管理与认证基础
	5
	必考
	笔试

	011
	14930
	质量管理工具应用概论
	5
	必考
	笔试

	012
	15021
	标准编写实务
	5
	必考
	实践

	013
	15031
	质量改进
	5
	必考
	实践

	014
	15033
	5S管理操作技巧与实践
	6
	必考
	实践

	015
	14426
	项目综合实习
	4
	必考
	实践

	课程设置：必考课15门75学分。


课程说明

1.质量管理基础

质量管理基础旨在使考生掌握质量管理的理念、方法和工具,能够系统应用所学内容针对实际情况来识别、分析、改善、控制质量问题,具备从事质量管理工作的能力。

2.标准化基础

标准化基础以企业标准化管理为核心，包含标准分类、标准化形式、标准制定、标准管理等知识点，使考生掌握有关标准化工程的基础理论及其在质量管理工程领域的应用，培养考生的综合实践能力，为从事标准化相关工作打好基础。

3.质量管理体系认证

质量管理体系认证旨在为考生建立起质量管理的宏观体系框架，为考生后续学习与发展指明方向，同时推进考生掌握我国当前质量管理体系发展现状和认证标准。

4.计量学基础

计量学基础是一门涵盖计量学和管理学的综合性学科，旨在通过系统的理论和方法，为组织的决策和管理提供科学的支持。通过本课程学习，培养考生的计量思维和管理能力，能够熟练运用计量方法和工具，解决实际管理问题。

5.运营管理

运营管理指对运营过程的计划、组织、实施和控制，是与产品生产和服务创造密切相关的各项管理工作的总称。运营管理是现代企业管理科学中最活跃的一个分支，旨在让学生了解企业运作过程，更好地与质量管理思想相融合。

6.服务质量管理与认证基础

服务质量管理与认证基础以服务质量管理为切入点，包含认证认可相关理论知识在服务行业的应用。本课程力图使考生掌握服务质量管理和认证认可两个方面的理论知识，提升考生将理论应用于实际问题解决的能力和在相关行业的从业能力。

7.质量管理工具应用概论

质量管理工具应用概论详细介绍了质量管理的基础工具，通过学习，使考生将理论知识与实践相结合，能够熟练利用相关工具分析、解决质量管理实践中存在的问题，并将质量管理思想根植于企业管理过程当中。

8.全国统一命题考试课程（略，按全国考办统一要求执行）

9.实践性学习环节课程（略，按主考学校要求执行）

实践性学习环节考核要求

实践性学习环节考核要求由主考学校负责并向社会公布，成绩由主考学校评定并按要求上报。

实践性学习环节采用五级评分制评定考核成绩：不合格、合格、中等、良好、优秀。具体折合成百分制为：59分（含）以下为不合格，60至69分为合格，70至79分为中等，80至89分为良好，90至100分为优秀。
附件3

广东省高等教育自学考试

消防工程等3个专业2024年10月开考课程考试时间安排表

	专业代码及名称
	2024年10月26日
	2024年10月27日

	
	上午9:00-11:30
	下午14:30-17:00
	上午9:00-11:30
	下午14:30-17:00

	
	代码
	课程名称
	代码
	课程名称
	代码
	课程名称
	代码
	课程名称

	083102K

消防工程
	03709
	马克思主义基本原理概论
	12409
	建筑防火
	03708
	中国近现代史纲要
	12411
	电气防火及火灾监控

	120703

质量管理工程

（专升本）
	03709
	马克思主义基本原理概论
	14932
	质量管理学
	03708
	中国近现代史纲要
	14933
	质量政策及法律法规

	
	02126
	应用文写作
	
	
	
	
	
	

	590207

质量管理与认证

（专科）
	03706
	思想道德修养与法律基础
	13126
	管理学原理（初级）
	12656
	毛泽东思想和中国特色社会主 
义理论体系概论
	04729
	大学语文


附件4
广东省高等教育自学考试

消防工程等3个专业相关课程使用教材表

	序号
	课程代码
	课程名称
	教材名称
	主编
	出版社
	版次

	1
	01615
	质量管理体系认证
	管理体系认证基础
	中国认证认可协会
	高等教育出版社
	2019年版

	2
	02627
	运筹学与系统分析
	运筹学教程
	胡运权、郭耀煌
	清华大学出版社
	2018年版

	3
	07522
	运营管理
	生产运作管理
	马士华、崔南方等
	科学出版社
	2022年版

	4
	07763
	质量管理基础
	质量管理基础教程
	傅晗、王代彬、胡涛
	化学工业出版社
	2022年版

	5
	07764
	计量学基础
	计量学基础
	郭天太
	机械工业出版社
	2021年版

	6
	07916
	计量管理
	计量管理
	洪生伟
	中国质检出版社

中国标准出版社
	2018年版

	7
	12406
	消防燃烧学
	消防燃烧学
	董希琳
	机械工业出版社
	2013年版

	8
	12409
	建筑防火
	建筑防火
	蔡芸
	机械工业出版社
	2014年版

	9
	12411
	电气防火及火灾监控
	电气防火及火灾监控
	陈南
	机械工业出版社
	2014年版

	10
	12414
	消防安全管理学
	消防安全管理学
	黄金印
	机械工业出版社
	2014年版

	11
	13226
	建筑消防设施
	建筑消防设施
	李冬梅
	气象出版社
	2022年版

	12
	13228
	工业企业防火
	工业企业防火

（教材封面课程代码为：12413，不影响使用）
	傅志敏
	机械工业出版社
	2013年版

	13
	14924
	标准化基础
	标准化基础
	宋明顺、周立军
	中国标准出版社
	2018年版

	14
	14929
	服务质量管理与认证基础
	服务认证基础
	中国认证认可协会
	高等教育出版社
	2019年版

	15
	14930
	质量管理工具应用概论
	质量管理方法与工具
	中国认证认可协会
	高等教育出版社
	2019年版

	16
	14932
	质量管理学
	质量管理学
	宋明顺
	科学出版社
	2017年版

	17
	14933
	质量政策及法律法规
	质量法律法规
	徐宗华、张士红
	中国人民大学出版社
	2023年版

	18
	14934
	综合质量管理体系
	一体化管理体系及内审员培训教程
	光耀华、杨德生
	中国质检出版社

中国标准出版社
	2016年版

	19
	14938
	质量统计技术
	质量统计技术
	杨练根
	中国标准出版社
	2022年版

	20
	14940
	服务质量管理
	服务质量管理
	顾兴全
	中国标准出版社
	2019年版

	21
	14941
	供应商质量管理
	供应商质量管理
	孙磊
	机械工业出版社
	2020年版

	22
	14948
	标准化工程
	标准化教程
	何雨辰、王敏华
	中国标准出版社
	2021年版
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