
项目支出绩效自评表
项目名称 深圳招考网升级及维护费 项目金额 720000
主管部门 深圳市教育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 180000.00 180000.00 140250.00 10 0.78 7.80 

其中：当年财政拨款 0.00 180000.00 140250.00 — 0.78 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 180000.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成深圳招考网维护服务。
按要求完成深圳招考网日常维护工作，顺利完成了单位网站与市
局网站合并改版，提升了招考信息、政策解读等宣传服务水平和

工作效率，提高了群众满意度。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 维护服务次数 >=20次 106次 20 20

质量指标 网站故障时间 <=20小时 0小时 10 10

时效指标 服务响应时间 <=1小时 0.5小时 10 10

成本指标 服务金额 <=18万元 14万元 10 10

效益指标

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标
为全市考生家
长提供考试招
生信息

完成 完成 20 20

生态效益指标 无 无 无 0 0

满意度指标 用户评价 >=8 9 20 20

总分 100 97.8 —



项目支出绩效自评表
项目名称 中考服务器和宽带租用费 项目金额 690000
主管部门 深圳市教育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 170000.00 170000.00 163200.00 10 0.96 9.60 

其中：当年财政拨款 0.00 170000.00 163200.00 — 0.96 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 170000.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成中考系统服务器托管和带宽租用服务。
按要求对中考系统的服务器进行了托管，租用了所需的宽带服务，

保障了中考系统正常运行，圆满完成了中考中招工作。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 设备托管数量 >=8 26.0 10.0 10.0

质量指标 服务器故障率 <=10% 10% 15.0 15.0

时效指标 响应时间 <=1小时 1小时 15.0 15.0

成本指标 托管租赁费用 <=17万元 16.32万元 10.0 10.0

效益指标
社会效益指标

保障业务系统
正常运行,完成
考试任务

完成 完成 20.0 20.0

满意度指标 用户评价 >=8 10.0 20.0 20.0

总分 100 99.6 —



项目支出绩效自评表
项目名称 高考数据查询统计分析及报考系统升级维护 项目金额 420000
主管部门 深圳市教育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 100000.00 100000.00 81675.00 10 0.82 8.20 

其中：当年财政拨款 0.00 100000.00 81675.00 — 0.82 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 100000.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

顺利完成高考数据查询统计系统和报考系统的升级维护工作。
如期完成相关系统的升级维护工作，提高了数据查询、统计能

力，和随迁子女考生报名报考资格审核效率。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 故障次数 <=10次 2次 20 20
质量指标 故障排除率 >=90% 100% 10 10
时效指标 响应时间 <=2小时 0.5小时 10 10
成本指标 维护费用 <=10万元 8万元 10 10

效益指标

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标
顺利完成考试
任务,维护考试
公平公正

完成 完成 20 20

生态效益指标 无 无 无 0 0
满意度指标 用户评价 >=8 9 20 20

总分 100 98.2 —



项目支出绩效自评表
项目名称 教育考试业务系统维护费用 项目金额 1060000
主管部门 深圳市教育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 200000.00 200000.00 165000.00 10 0.83 8.30 

其中：当年财政拨款 0.00 200000.00 165000.00 — 0.83 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 200000.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

顺利完成教育考试业务系统维护工作。
如期完成教育考试业务系统维护工作，全年信息系统运行无事

故，业务流程运转正常，为圆满举行各项教育考试提供了保障。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 系统故障次数 <=10次 1次 20 20

质量指标 故障排除率 >=90% 100% 10 10

时效指标 响应时间 <=2小时 0.5小时 10 10

成本指标 维护费用 <=20万元 16.5万元 10 10

效益指标

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标
提升办公效率,
服务考点学校

完成 完成 20 20

生态效益指标 无 无 无 0 0

满意度指标 用户评价 >=8 9 20 20

总分 100 98.3 —



项目支出绩效自评表
项目名称 网上巡考监控中心设备维护 项目金额 480000
主管部门 深圳市教育局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 160000.00 160000.00 121777.50 10 0.76 7.60 

其中：当年财政拨款 0.00 160000.00 121777.50 — 0.76 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 160000.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

顺利完成网上巡考监控中心维保工作,保障系统正常运行。
如期完成网上巡考监考中心的维保工作，各项考试网上巡查系统均
正常运行，可实时监控考场情况，为圆满举行各项教育考试提供了

保障。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 故障次数 <=10次 5次 20 20

质量指标 故障排除率 90% 100% 10 10

时效指标 响应时间 <=2小时 2小时 10 10

成本指标 维护费用 <=18万元 12.2万元 10 10

效益指标

经济效益指标 无 无 无 0 0

社会效益指标
顺利完成考试
任务,维护考试
公平公正

完成 完成 20 20

生态效益指标 无 无 无 0 0

满意度指标 用户评价 >=8 9 20 20

总分 100 97.6 —


