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深教函〔2019〕1101号

深圳市教育局关于对20190302号提案

答复的函

欧阳绘宇等8名委员：

《关于加强校外培训机构监管 保护未成年人身心健康的提案》（提案第20190302号）收悉。现就提案办理有关情况答复如下：

    一、查处非法校外培训机构取得阶段性成效

多年来，我局非常重视校外培训机构的规范管理，特别是2018年以来，根据国务院、教育部和省教育厅的统一部署，我局对全市校外培训机构全面开展专项治理整改行动。通过深入调研，全面摸排，自查自纠，交叉检查，飞行检查，边查边改，综合施策，截至2018年12月底，全市共摸排校外培训机构3141家（含市、区教育行政部门审批的474家），累计召开专项治理整改会议110多次，出动检查执法车辆1800多车次、检查人员5500多人次，发出整改通知书750多份、办证指引950多份、法令告知书450多份，对8家校外培训机构作出行政处罚，关停取缔相关培训机构460多家，约谈120多家培训机构相关负责人，重点整

治了包括存在重大安全隐患、无照无证、证照不齐、超前教学、超标教学以及与中小学招生入学挂钩等违法、违规行为2558项，整改率达到预期效果。

二、意见建议采纳落实情况

（一）针对提案加强对校外培训机构的监督管理建议，答复如下：

1.高度重视。我局非常重视校外培训机构的规范管理工作，联合全市各区政府及市市场监督管理、人社、公安、民政和城市综合管理等有关部门，坚决整治无照无证或有照无证等非法培训机构。我局印发了《深圳市教育局关于印发治理校外培训机构不良办学行为工作方案的通知》（深教〔2018〕304号）、《深圳市教育局关于加快校外培训机构专项治理整改工作的通知》（深教函〔2018〕1123号）和《深圳市教育局关于开展教育系统行业治乱专项治理行动暨推进扫黑除恶专项斗争工作的通知》（深教函〔2019〕582号）等有关文件。特别是针对个别校园发生性侵未成年人的事件，我局以一号文件形式专门印发了《深圳市教育局关于全面加强校外培训机构师德师风建设和学生安全管理的通知》（深教〔2019〕1号）。

2.切实加强管理。要求从业人员入职时需要提供无犯罪记录证明，严格把好教师入口关。我局要求校外培训机构在招聘、引进教师时要严格把好入口关，对拟招录人员品德、心理的前置考察，对拟聘用人员个人信息要进行核查、公示和必须提供无犯罪

记录证明等，从源头上防止师德失范人员进入教职员工队伍。要求面向中小学生开展语文、数学、英语及物理、化学、生物等学科知识培训的教师须具备相应的教师资格。

3.加强师德师风培训。我局要求校外培训机构要定期开展师德师风培训，认真组织教师深入学习《中小学教师职业道德规范》、《教师资格条例》和《未成年人保护法》等法律法规，将教育部《中小学教师违反职业道德行为处理办法》和《新时代中小学教师职业行为十项准则》作为重点学习内容。新入职教师要进行上岗培训，将师德教育、法制教育纳入新任培训的重要内容。

4.强化日常管理。我局要求校外培训机构将师德建设工作融入教师日常管理中，把教师思想政治素质、职业道德、个人品德等作为对教师综合评价的重要内容。加强和完善对教师师德情况的跟踪管理，完善教师档案，加强教师个人信用体系建设。把教师师德表现考核结果作为合同续聘的重要依据之一，并作为培训机构办学备案、年检的必备条件。建立巡查机制，加强城市综合执法网格化管理，将管理触角延伸到每条街道、每个住宅小区和每个物业等。

（二）针对提案增强安全防范教育建议，答复如下：

1.提高学生自我保护意识。我局要求各中小学校要把加强学生自我防护安全意识教育，把预防性侵害教育列为重中之重，通过课堂教学、讲座、班会、主题活动、编发手册、微信、微博等多种形式开展性知识教育、预防性侵害教育，增强学生自我保护

意识和自救能力。要求校外培训机构建立与家长或学生监护人联系沟通机制，及时了解学生学习生活情况，加强学生安全教育，建立学生心理危机预防预警和干预机制，发现问题苗头，及时解决，及时处理，做好有关疏导和跟踪管理工作。

2.要求培训场所需要安装摄像头，尤其一对一教学的培训场所必须安装。我局要求校外培训机构要充分利用现代技术手段，强化安全管理。要全面配备和完善安全监控设施，做到视频监控全覆盖，不留死角，视频监控信息储存时间不少于30天。开展一对一辅导的校外培训机构，要求室内配有视频监控，实行开放式、透明式，包括配备透明的门窗等。如果未达到有关要求，我局严禁校外培训机构举办或开设一对一辅导项目。

（三）针对提案建立信息公开和黑名单建议，答复如下：

1.建立全市范围内从业黑名单机制，着力预防和打击涉培训机构违法犯罪。我局要求各区教育行政部门和校外培训机构要建立完善举报查处制度，建设畅通的投诉渠道，公布投诉举报电话和电子邮箱等，及时受理群众对师德失范行为的投诉、举报，接受社会监督。严肃查处教师违反职业道德行为。我局对于违反相关师德行为的，态度坚决，一查到底，依法依规严肃惩处，绝不姑息。对于有猥亵、性骚扰等严重侵害学生行为的，一经查实，我局依法依规撤销教师资格、解除聘用合同，坚决给予辞退，同时列为“黑名单”，任何校外培训机构不得再聘用。对接报涉培训机构教师威胁儿童案件的，依法进行严厉打击。2018年以来，

我市共查处涉培训机构猥亵儿童案件5起，治安拘留4人，刑事拘留1人。

2.对违规机构进行严肃惩处，实施社会公告制度。我局对教师严重违反职业道德行为监管不力、拒不处分、拖延处分或推诿隐瞒，造成不良影响或严重后果的，严格按相关规定，给予校外培训机构年检不合格或“责令停止招生、吊销办学许可证”等惩处，并根据有关要求对涉案的校外培训机构向社会媒体公开或向公众进行通报。

3.配合检察机关第一时间抓捕犯罪嫌疑人。对于校外培训机构发生的性侵未成年人案件，我局主动配合检察机关严厉打击犯罪、保护未成年人合法权益。严格按照刑法、刑诉法的规定，追究犯罪分子的刑事责任。要求校外培训机构负责人对教职员工侵害未成年学生的行为负有强制报告责任，不得瞒报、漏报、迟报和私下调教。

另外，结合检察官进学校，开展普法宣传工作。全市检察机关严格落实“谁执法谁普法”责任，组建法治宣讲团，深入开展“检察官进校园”活动。如，前往龙城高级中学、坪山中心幼儿园等中小学、幼儿园，开展了丰富多彩的普法进校园活动。全市检察机关共19位检察长、副检察长受聘担任中小学法治副校长，市检察院17名检察官受聘担任全市17所中等职业学校法制辅导员，检察官们先后深入各学校，为学生讲授防范性侵害、预防校园暴力、控烟禁毒等法制课，并发放原创动漫普法绘本，受到师

生们的欢迎，效果良好。

三、下一步工作

一是建立健全长效制度。为进一步规范校外培训机构管理，根据有关要求，经市政府同意，我局于2019年5月23日印发了《深圳市教育局关于规范校外培训机构发展的工作方案》（深教函〔2019〕169号）。

二是每年一次大检查。针对中小学生暑期大量送校外培训机构的特点，我局决定，自2019年起，每年暑期联合公安、消防等部门对校外培训机构进行一次全覆盖的大检查，真正做到学校放假、安全不放假。
三是继续加大防范力度。我局将密切配合公、检、法等部门，进一步做好有关工作。

      感谢对我市教育事业的关心和支持！

深圳市教育局

2019年7月25日
公开属性：主动公开
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